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Wegweiser und Verzeichnisse

Normen, Regelwerke, Gesetze

Der Qualitdtsmanager: Stellung im Unternehmen....

QM einfuhren, dokumentieren und zertifizieren
QM auditieren und bewerten

Prozessorientierung umsetzen

Kontinuierliche Verbesserung und Innovation um...

Kundenorientierun, n
Mitarbeiterorientier
Lieferantenorientierung um_ser.zen .

.Das.Verzeichnis
Strategische und organisatorische Aspekte

Qualitatsplanung und Qualitatsprifung

-qualifizierung umse...

Geben Sie hier lhr

Startseite

© TOV Media GmbH, Der Qualititsmanagement-Berater

en Suchbegriff ein

Anmelden

Der Qualitatsmanagement-Berater

Die Werkzeugleisten

Geballtes Praxiswissen von TUV Rheinland

Profitieren Sie von der umfassenden Beratungs- und Zertifizierungserfahrung von TUV Rheinland. Zahlreiche Auditoren, Berater und Trainer zeigen Ihnen im Qualitat: B! Berater, wie Sie Ihr
Qualitatsmanagementsystem normkonform und effizient aufbauen, zertifizieren und stetig weiter optimieren. Nutzen Sie das Wissen von TUV Rheinland fur den Erfolg Ihrer Organisation oder Ihres
Unternehmens.

Konkrete Lésungsorientierung und Praxisbezug

Der Qualititsmanagement-Berater bietet Innen Unterstitzung bei Ihren taglichen Herausforderu

liefert Best-Practice-Beispiele aus zahlreichen Branchen. Hierbei steht die Umsetzbar
Unternehmensalltag im Vordergrund: Das heiit, Sie bekommen Lésungswege aufgezeigt. die sich wirk]

In der Praxis bewahrt haben. Zahlreiche * Tools helfen bei der Realisierung in der Pra

Der Lesebereich

Seien Sie immer up to date

Berater haben Dutzende Autorinnen und Autoren aus er‘tschaft Forschung und von TUV Rheinland fur Sie die wichtigen Entwicklungen im Blick und mform-eren Sie recmzeutlg Uber alles, was
Qualitatsverantwortliche wissen missen. Neue Fachbeitrage und Tools finden Sie im Uberblick der letzten Updates. Zudem bietet der Newsfeed unter A s stets QM-relevante Meldungen aus der
Community.
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@ Das Verzeichnis

Das Verzeichnis stellt Ihnen wie gewohnt den
Inhalt Ihres Werks dar — Sie kdnnen es aber nun
auch ausblenden, um mehr Platz zum Lesen der
Beitrage zu haben.

TOOIS ;%

Wegweiser und Verzeichnisse

Normen, Regelwerke, Gesetze

>
>
» Der Qualitdtsmanager: Stellung im Unternehme...
> QM einfithren, dokumentieren und zertifizieren
v QM auditieren und bewerten
> Auditjahresplanung/Auditprogramm
» Das Lieferantenaudit
» VDA-Prozessaudit 6.3 fir Mitarbeiter in Entwi...
» Moderne Auditmethoden
v Das integrierte Audit
B 1 Einleitung
[ 2 High Level Structure und integrierte Ma...

B 3 chancen und Risiken von integrierte...

lhre Arbeitshilfen (Checklisten, Ubersichten
usw.) finden Sie jetzt unter dem Reiter ,Tools".

Inhalt Em

65 Auditcheckliste, Biro
65 Auditcheckliste, Produktion
6% -Mothode, Prasentation

81, l-ormular
81)-Malnahrenplan

81)-leport, Vorlage

A3-Report, Vorlage

ABC-Analyse, Berechnungsschema
Aftinitdtsdiagramm
Angebotshearbeitung
Antragssteuerung

Arbeitsauftrag, Vormular

Audit chocklist 150 50001:2018, english
Audit, Vragen losungsorientiorte

Tools 3%
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© Die Kopfleiste

Verwenden Sie nach wie vor die klassische Suche in Unter ,Updates” sehen Sie alle

Kombination mit den Funktionen Trefferliste, neuen Beitrage der letzten 12

Suchverlauf und Gespeicherte Suchen (siehe Monate (Friher: ,Neu im
A Werkzeugleiste) Werk").
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Geben Sie hier Ihren Suchbegriff ein

In Aktuelles finden Sie wie gehabt Kurznachrichten
mit News aus lhrer Branche.

Ihr
Login/Logout
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Der Lesebereich

S o _ . L Der blaue Button mit den Pfeilen in der Mitte schiebt den
Neu ist die Moglichkeit eines Splitscreens, bei dem Sie zwei Beitrage @8 rechten Beitrag auf die linke Seite.

nebeneinander lesen kbnnen.

Der blaue Button mit dem X beendet die Splitscreen-

Der Splitscreen o6ffnet sich, wenn Sie auf einen internen Link klicken. Ansicht und behalt den linken Beitrag in der Vollansicht.

Arbeitsweise sicher. Zertifizierungsstellen, die nach der ISO/IEC 17021-1 akkreditiert sind,
werden jahrlich durch die Deutsche Akkreditierungsstelle (DAkkS) beziiglich der Einhaltung der
Anforderungen geprift. Somit ist dieser Standard verpflichtend fir Zertifizierungsstellen.

1SO 19011

Der zweite internationale Standard ist die 1SO 19011 [6] - Leitfaden zur Auditierung von
Managementsystemen. Wie der Titel bereits besagt, handelt es sich bei diesem Standard nicht
um eine Zertifizierungsgrundlage, sondern um eine Hilfestellung fir Organisationen, die Audits
durchfithren méchten oder aufgrund einer bestehenden Zertifizierung durchfiihren mussen.
Der Anwendungsbereich dieses Standards konzentriert sich auf interne Audits (First Party
Audits) und Lieferantenaudits (Second Party Audits). Die Grundlage fur Zertifizierungsaudits
(Third Party Audits) ist die ISO/IEC 17021-1.

Interne Audits

Dieser Beitrag legt den inhaltlichen Schwerpunkt auf die Durchfihrung von internen Audits
nach ISO 19011. Die Durchfiihrung von Lieferantenaudits ist in einem weiteren Fachbeitrag (s.
Kap. 05020) beschrieben.

Integriert nagementsystem (IMS)

Der Leitfad Auditierung von Managementsystemen unterscheidet nicht zwischen der
internen Auditierung von einem oder mehreren (integrierten) Managementsystemen. Die
Anzahl der Organisationen die mehr als ein Managementsystem unterhalten steigt jedoch
bestandig. Davon bindelt die groRe Mehrzahl der Organisationen ihre Managementsysteme in
einem integrierten System (IMS). Der Vorteil eines integrierten Systems, bestehend aus
mehreren Einzelsystemen, ist die Moglichkeit gleichartige Forderungen der Standards zu
biindeln, umso Redundanzen in den Regelungen des IMS zu vermeiden.

High Level Structure

Erleichtert wird die Integration mehrere Managementsysteme durch die High Level Structure
der IS0, die seit 2013 fur Zertifizierungsstandards eine gleichartige Kapitelstruktur im Aufbau
vorsieht. Somit lassen sich gleichartige Forderungen der Systemstandards untereinander
schneller identifizieren und hinsichtlich ihrer Formulierungen harmonisieren.

Risiken und Chancen
Seit der ISO 9001 (2015) ist es integraler Bestandteil von Zertifizierungsstandards, das im
Hauptkapitel 6 (Planung) die Risiken und Chancen die, die Wirksamkeit eines

05020 Das Lieferantenaudit n 1

Erfolgreich vorbereiten und durchfiihren

Lieferantenaudits sind in der Praxis fir viele Unternehmen Bestandteil ihrer
Managementsysteme. Dieser Beitrag bietet eine praktische Hilfestellung dazu, wie Sie
Lieferantenaudits erfolgreich und effizient planen, vorbereiten und durchfiihren kénnen.
Die Ausfuhrungen orientieren sich inhaltlich an den Anleitungen/Empfehlungen der Norm
DIN EN ISO 19011 , Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen” [7]und geben
Ihnen nutzliche Tipps fir die Gestaltung des Auditprozesses zur Durchfiihrung von
Lieferantenaudits. Dabei unterstitzen Sie direkt verwendbare Arbeitshilfen in Form von
Mustertexten, Beispielen und Formularen, die Sie an die Erfordernisse Ihres
Unternehmens anpassen kénnen.

Arbeitshilfen:

Beispiel ,Lieferantenselbstauskunft”

Beispiel ,Risiko-Chancen-Bewertungsmatrix”

Ubersicht ,Zuordnung Auditarten zu ISO-9001-Kapiteln”
Beispiel ,Auditprogramm Lieferantenaudit”

Beispiel ,Auftrag Lieferantenaudit”

Beispiel ,Auditplan Lieferantenaudit”

Beispiel ,Auditbericht Lieferantenaudit”

Beispiel , Turtle-Prozessanalyse”

von:
Wolfgang Kallmeyer

1 Einleitung

Aufbau des Beitrags

Im Abschnitt 1 finden Sie eine knappe Einfiihrung in die normativen Anforderungen und
Grundlagen. Der Abschnitt 2 befasst sich mit dem Aspekt der Mess- und Bewertbarkeit.
Abschnitt 3 geht vertiefend auf die anwendbaren Regelwerke ein, die als Basis fur
Lieferantenaudits dienen. Fs werden im Foleenden in diesem Reitrag ieweils nur die
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@ Die Werkzeugleisten

Ihnen stehen zwei Werkzeugleisten zur Verfugung. Alle Funktionen der Werkzeugleisten erklaren sich auch durch Mouse-Over.

Die horizontale Werkzeugleiste erscheint nur im angemeldeten Zustand und auf Beitragseben.

NEU: Sie konnen sich Textstellen in
verschiedenen Farben markieren

Letztes Dokument

A 4

Alle Notizen einblenden < | B0

Dokumentenverlauf

A 4

ol

Trefferliste (Ihrer Suche)

\ 4

Beitrag exportieren

A 4

Suchverlauf (lhrer Suche)

Gespeicherte Suchen

Zu Favoriten hinzufigen

A 4

Favoritenleiste

A 4

Markierung beenden — Markierungen

Zuruck zum Mauszeiger

P i ’ﬂl ‘gn |;5c5 dii
v

\ 4

Exportmanager
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© Die mobile Ansicht

’ 05010

Klappen Sie
hier das
Verzeichnis
auf.

bequem auf alle Inhalte zugreifen.

TOVAheiniand

e > 1.11SO 50001:20...

Auditjahresplanung

Fur die kontinuierliche

Verbesserung von

Managementsystemen ist es .
unabdingbar regelmaRige Die

Prufungen der Systemkonformitat We rkzeugleisten
sowie die Auffindung von . .
Verbesserungspotenzialen zu finden Sie
gewabhrleisten. Normen sehen hier Und

hierfir die Durchfihrung von hier

internen und externen Audits vor,
die organisiert und geplant werden
missen. Auditjahresplane und
Programme helfen bei dieser
Aufgabe.

Arbeitshilfen:
Muster-Auditjahresplan
Muster-Auditdetailplan

Muste
. O
von;

© QMB Impressum Kontakt Datenschutz

Ko n

B Letztes Dokument
‘R Dokumentenverlauf
%, Trefferliste

"R Suchverlauf

%, Gespeicherte Suchen

i Favoritenliste

5, Markierungen

B Aktuelles

& Updates

-]
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Beispielansicht )

Werkzeuge

Der InfoPilot Cloud ist mobiloptimiert. Sie kdnnen mit lhrem Smartphone

TOVAneinland

et > 1.11SO50001:20... | =

1 Was fordern die Normen?

Die Organisation muss in geplanten
Abstanden interne EnMS-Audits
durchfihren, um Informationen
dariiber zu erhalten, ob das EnMS: @

[Punkte im nachsten Termin durchgehen!]

1.11S0 50001:2018 |

1. die energiebezogene Leistung
verbessert;
2. Ubereinstimmt mit

- den Anforderungen der
Organisation an ihr EnMS;

- der Energiepolitik, den Zielen
und Energiezielen, wie von der
Organisation festgelegt;

- den Anforderungen dieses
Dokuments;

3. wirksam verwirklicht und
aufrechterhalten wird.

Die Organisation muss:

1. einoc P
plane ® N * 4

nme
n

1ind anfrarhtarhaltan

© QMB Impressum Kontakt Datenschutz

Auch in der mobilen
Ansicht kbnnen Sie
Text markieren und
mit einer Notiz
versehen.

A TUVRheinland®

Genau. Richtig.



