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Einleitung

Grundgedanke

Fir den Praktiker

Chancen und
Potenziale erkennen
Risiken vermeiden

Ziel von
Frihindikatoren

1QS Frihindikatoren Handbuch

Einleitung

»Der eine merkt, dass die Zeit sich wandelt.
Der andere packt sie kraftig an und handelt.”
Dante Alighieri (1265-1321)

Dies entspricht dem Grundgedanken des 1QS Frihindikatoren Handbuches:
Agieren statt Reagieren!

Dieses Handbuch richtet sich in erster Linie an Praktiker in kleinen und mitt-
leren Betrieben, die nach Wegen suchen, ihre Unternehmenssteuerung
bzw. das Controlling zu verbessern. Auf theoretische Abhandlungen wurde
ganz bewusst verzichtet.

Die ausschlielich auf Buchhaltungszahlen (Bilanzen und Monatsauswer-
tungen) basierende traditionelle Unternehmenssteuerung ist vergangen-
heitsorientiert. Dadurch werden Fehlentwicklungen i. d. R. erst erkennbar,
wenn finanzielle Schaden fir das Unternehmen bereits eingetreten sind.
Dann ist es aber haufig schon zu spat.

Die in dieser Broschiire vorgestellten Friihindikatoren helfen, auf Entwick-
lungen im Markt und im Unternehmen friher aufmerksam zu machen. Je
eher Marktchancen und Unternehmenspotenziale erkannt werden, desto
effektiver konnen unternehmerische Entscheidungen getroffen werden.
Auch kdnnen Fehleinschatzungen und -planungen besser vermieden wer-
den. Risiken und Geféahrdungen kénnen eher erkannt werden, sodass mehr
Zeit bleibt, um wirksam gegenzusteuern.

Frahindikatoren sind Kennzahlen, die zeithah ausgewahlte Kriterien im
Markt und die Leistungen eines Unternehmens messen. Bei der Auswabhl
von Frihindikatoren werden insbesondere kritische Erfolgs- und Risikofak-
toren bewertet, die Aussagen Uber die zukilinftige Zielerreichung eines
Unternehmens stlitzen. Sie ermoglichen friihzeitige Prognosen Uber Unter-
nehmensentwicklungen und sind Grundlage zur Optimierung der Unter-
nehmensleistung.

Ziel von Frihindikatoren ist es somit u. a.,

» Entwicklungen im Markt und in Unternehmen rechtzeitig transparent
zu machen,

» Chancen und Risiken eines Unternehmens friihzeitig zu bewerten
und zu verfolgen,

» Unternehmensziele zu konkretisieren und messbar zu machen,
» Abweichungen von Planungen unmittelbar aufzuzeigen,

» auf notwendige korrigierende Eingriffe und wirksame MalRnahmen
hinzuweisen,

» negative Folgewirkungen auf Umsatz-.und Gewinn zu vermeiden,

» die Steuerung der Unternehmensziele systematisch zu sichern.
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Frihindikatoren sind zum Teil aus dem prozessorientierten Qualitatsma-
nagement bekannt. Im Qualitditsmanagement werden Qualifikation, Res-
sourcen, Organisation, Prozesse u. a. gemessen und bewertet, um nach-
weislich die unternehmerischen Ziele zu erreichen und die Kundenzufrie-
denheit zu verbessern. In dem beigefligten PDF-Dokument sind ber den
Frihindikatorenpool in Teil B hinaus mehr als 300 weitere Friihindikatoren
zu den Themenschwerpunkten Marketing und Kundenzufriedenheit aufge-
fuhrt. Diese unterstlitzen die ausgewogene Auswahl von Kennzahlen fiir ein
Managementsystem oder einem Balanced-Scorecard-Modell.

Der in Teil B und in den beigefligten PDF-Dokumenten vorgestellte Friihin-
dikatorenpool hat nicht den Anspruch, alle nur moéglichen Kennziffern voll-
standig aufzulisten. Dies ist einfach unmaoglich. Die dargestellten Frihindi-
katoren sollen Ihnen jedoch Hinweise geben, welche Kennzahlen auch in
anderen Unternehmen verwendet werden. Es sollen |hnen gleichzeitig
Anregungen geboten werden, lhre eigene Auswahl zu treffen.

Zur Dokumentation und Darstellung von Frihindikatoren werden im Hand-
buch effektive Hilfsmittel wie Radardiagramme, Regelkarten und Steckbrie-
fe erlautert. Es empfiehlt sich diese Instrumente in (Qualitdts-)Manage-
mentsystemen einzusetzen.

Auch im Risikomanagement haben Fruhindikatoren eine besondere Bedeu-
tung bei der Fruherkennung von Unternehmenskrisen. Entsprechend wer-
den in vielen gesetzlichen Bestimmungen die Messung und Bewertung von
Risiken verlangt (vgl. Ausstrahlungswirkung des Gesetzes zur Kontrolle und
Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG) auf Personengesellschaf-
ten).

Auch Kreditinstitute legen bei der Vergabe von Krediten grof3en Wert auf
eine systematische Markt- und Unternehmensanalyse zur Bonitatsprifung
und Einschatzung von Risiken. So fordern Kreditinstitute in Ratings nicht
nur Kennzahlen aus dem Bereich des Finanzcontrollings, sondern zuneh-
mend ,weiche” Frihindikatoren fiir eine verbesserte Friiherkennung von
Unternehmensrisiken.

Durch eine Friiherkennung allein kann eine Unternehmenskrise nicht
bewadltigt werden. Sie ist aber Voraussetzung fiir gezieltes unternehmeri-
sches Handeln und eine wirksame Unternehmenssteuerung. Frihindikato-
ren sind notwendige Instrumente, um der Geschaftsfuhrung wichtige Infor-
mationen friihzeitig zur Verfiigung zu stellen, um Unternehmensentschei-
dungen zu treffen und notwendige MalBnahmen zur Wettbewerbs- und
Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens zu sichern.

Einleitung

Uber 400 Beispiele
fiir Frihindikatoren
mit Schwerpunkt
Marketing und
Kundenzufriedenheit

J

Dokumentation und
Darstellung

Risikomanagement
und gesetzliche
Bestimmungen

Ratings durch
Kreditinstitute

Unternehmerisches
Handeln und Steuern
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Weiterhin sollten fiir die jeweiligen Perioden folgende Werte dokumentiert werden:

1. Ziel- und Istwert
2. untere/obere Warn- und Eingriffsgrenze

Diese sind in den entsprechenden Qualitatsregelkarten bzw. Radardiagrammen
(Ziel- bzw. Planwert) einzutragen.

7. Ubersicht zum Umgang mit dem Friihindikatorentableau

a. Sehen Sie sich die verschiedenen Bereiche, zu denen Friihindikatoren aufge-
fiihrt wurden, in Ruhe an. Uberpriifen Sie, welche Friithindikatoren fiir Ihr Unter-
nehmen von Bedeutung sein kdnnen. Denken Sie bitte daran, dass zu einer
gesamtheitlichen Sicht lhres Unternehmens madglichst viele Perspektiven
beachtet werden sollten.

b. Ubertragen Sie die von Ihnen ausgewshlten Friihindikatoren auf einen Steck-
brief (siehe unter 6). Uberlegen Sie, ob wirklich alle wichtigen Unternehmens-
risiken damit frihzeitig erkannt werden kénnen. Entwickeln Sie ggf. eigene Indi-
katoren.

c. Denken Sie darliber nach, ob Sie sich externen Rat einholen. Vielleicht gehen
Sie auf einen Partner ihres Vertrauens zu und bitten diesen, aus seiner Sicht
auch einmal ein Frihindikatorentableau fiir Inr Unternehmen zu entwickeln. Sie
konnen sich aber auch an die 1QS wenden; wir geben lhnen gerne eine Riick-
meldung. Beriicksichtigen Sie diese Hinweise auch bei lhren Entscheidungen!

d. Uberlegen Sie MaBnahmen und Verfahren, wie Sie die fiir die Frithindikatoren
benotigten Daten und Informationen maoglichst kostenglnstig erheben kdnnen.
Ggf. missen einige Formulare bzw. Dateien verandert werden.

e. Entscheiden Sie, in welchen zeitlichen Abstéanden die Friihindikatoren ermittelt
werden konnen (monatlich, vierteljahrlich ...). Nur durch wiederholtes Messen
konnen Sie Veranderungen in lhrem Betrieb feststellen.

f. Legen Sie moglichst genau fest, welchen Zielwert Sie fiir den Frihindikator
anstreben bzw. welche Messergebnisse flir Sie akzeptabel sind (z. B. akzeptierte
Reklamationsquote bis zu 3 %). Wenn Sie die Qualitatsregelkarte einsetzen, ist
es sinnvoll, auch die unteren und oberen Warngrenzen und Eingriffsgrenzen
festzulegen. Vergessen Sie auf keinen Fall festzulegen, was von wem in welcher
Zeit zu tun ist, wenn das Ergebnis die Vorgabe nicht erfillt. Sie sollten |hre
Zielwerte und Eingriffsgrenzen prifen und ggf. neu definieren.

8. Wo und wie konnen Sie weitere Hilfen erhalten?

Gehen Sie davon aus, dass z. B. |hre Bank oder Ihr Steuerberater daran interessiert
sein mussten, dass Sie Ihr Unternehmen optimal fiihren; denn schlie3lich sind Sie
ein besonders interessanter Kunde, wenn lhre Bonitat auch fir die nachstenJahre
als gesichert angesehen werden kann. Dabei werden langere Beratungen nicht
immer kostenlos erbracht werden kénnen. Denken Sie aber_einmal dariiber nach,
ob eine intensivere Beratung bei dieser wichtigen: geschaftspolitischen Entschei-
dung nicht auch Ihr Geld wert ist.

Fragen Sie doch einfach einmal-nach,.ob und ggf. unter welchen Bedingungen man

lhnen vor Ort bei der Entwicklung lhres eigenen Frihindikatorentableaus behilflich
sein kann. Sie kdnnen.sich aber auch an die IQS wenden.
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